Channel-Manager

Was ist das?
Welche Vorteile bietet es?
Was ist zur Umsetzung geplant?

Einmal eine Abfrage im Publikum, wemdsas Wort tberhaupt ein Begriff?
Wichtig das hier ehrlich geantwortet wird, damit ich weif3 wie tief wir einsteigen
mussen.
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TOP 1: Warum ist Online-Buchbarkeit wichtig?

Vorteile der Online-Buchbarkeit

Vorteile fir die Campinggaste sowie die Campingplatzbetreiber bieten.

Verglichen mit andere Branchen und Landern hinkt die deutsche Campingbranche im
Thema Online-Buchbarkeit hinterher. Das ist zu verbessern, da Online-Buchungen viele

Fir die Gaste Fir die Unternehmer
Flexible Preis- und Automatische Buchungen
. Angebotsgestaltung  Synchronisierung unkompliziert
24 Stunden Von Uberall

verwalten

Fangen wir bei der Basis an.

Die Zukunft liegt in der OnlinRBuchbarkeit. Das haben uns bereits viele Branchen

vorgemacht und auch in der Campingszene tut sich in der Hinsicht viel.

Und wenn wir selber es nicht in die Hand nehmen, dann machen es andere. Immer.
Ein Blick in die neusten Veréffentlichungen WanCampund Co zeigen: Preis und
Auszeichnungen bekommen nur die, die BeiCampnline buchbar sind. So wird

der Markt und der Wettbewerb bestimmt.

Funf Vorteile sind hier aufgefiihrt. Die Gaste werden (hat auch Corona gezeigt)

aLRYGFrYSNE FTtSEAOGESNI dzyR YI OKGSYy

Anfragen und (ein/zwei Tage) warten sind keine Option mehr.

7
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Aber auch fur den Unternehmern bietet es Vorteile: Preis und Angebot sind flexibel,
es erfolgt eine Automatische Synchronisierung und Eingabe der Daten (der Gast
macht hier die Arbeit) und die Buchungen kdnnen unkompliziert verwaltet werden.



—I TOP 1: Warum ist Online-Buchbarkeit wichtig?

Vorteile der Online-Buchbarkeit

Wahl der Vertriebskandle von Reisebuchungen

m Offline m Online

P 0,32
P e3,03
e 5,19
N 31,49
[ 68,51
I 68,69
I 30,63
I 69,37
B 29,87
e 70,13
Bl 28,99
. 71,01
™ 2798
. 72,02

. 39,68
36,97
. 34,81
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Quelle: Statista, September 2020

BYCD

OnlineBuchbarkeit nimmtmmer weiter zu.
Der Anteil von 60% ist in der Campingbranche noch nicht erreicht. Das heil3t hier

erwarten wir starke Zuwachse in den kommenden Jahren.



—I TOP 1: Warum ist Online-Buchbarkeit wichtig?

Wo kann mein Campingplatz buchbar sein?

R

Eigene Website

BYCD
Das A und O ist und soll auch bleiben: die eig&edsite
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TOP 1: Warum ist Online-Buchbarkeit wichtig?

Wo kann mein Campingplatz buchbar sein?

Buchungsportale

Booking.com
CAMPINGPLATZE
?éf} in DEUTSCHLAND
P P . .
A camping.info

Viele Campingplatzbetreiber sind durch die
Eigene Website ,Fehler” der Hotellerie skeptisch gegenuiber
Buchungsplattformen.

Warum sind Buchungsportale dennoch sinnvoll?

Dennoch haben auch die Buchungsportale ihre Vorteile und ihre Daseins
Berechtigung.

Die Gaste wollen z.B. einfach ins Sauerland. Der Platz ist erst einmal 2.rangig. Somit
maochten sie schnell sehen, wo etwas frei ist und sich dann im 2. Schritt mit den
Platzen befassen.

Und mithilfe eines Channéllanagers, kbnnen wir die Vorteile der eigenen Website
und der Plattformen kombinieren.
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Dazu erklare ich nun, was der Chanknageriiberhaupt ist.



—I TOP 2: BVCD Channel Manager

Was bisher geschabh...

Friihjahr 2016 Herbst 2016 2018

Idee Channel
smehrere +BVCD beschaftigt sMaxCamping *Kiindigung des passieren? Manager
Buchungsstartups sich mit dieser dbernimmt BVCD Marktplatz «Friihjahr 2021: sBusinessplan wird
erscheinen auf Entwicklung Camping.info durch Griindung einer auf Wunsch der
+BVCD Marktplatz MaxCamping groen Mitglieder erstelit
In Kooperation mit Arbeitsgruppe *Mitglieder
MaxCamping +Unter-AG verfolgt stimmen dem
die Idee Channel Businessplan zu =
[\ Manager Finanzierung?

Februar 2021 Was soll jetzt

dem Markt

BYCD

2016: die ersten Stanips mit integrierter BuchungBunktiontauchen am Markt auf
Der BVCD griindet den Marktplatz gemeinsamMakCamping

2018: MaximiliarMohrle (Max Camping) tbernimmt camping.info. Der Marktplatz
[auft weiter

2021: Camping.info MaxCampindundigt die Kooperation mit dem Marktplatz
Seit dem: Arbeitsgruppe trifft sich um zu beraten, wie es weitergehen kann. Die Idee

des ChanneManagers steht im Raum und wird mit Businessplan und
Informationsveranstaltungen vorangetrieben.



TOP 2: BVCD Channel Manager

Wichtige Erlduterung vorweg:

(((

Buchungssoftware wie Compusoft, Erdmann, Easy-
Camp, CamplManager, Camp Care usw. werden PMS
genannt.

Portale (wie PinCamp, PitchUp, Camping.info, Booking
uvm.) moéchten gerne online-Buchungen anbieten, um |
die Géaste nicht ,auf unsere Seiten” zu verweisen.

Wir haben auf der eineBeite die Unternehmer, die ein PMS System haben.
PMS =Property Management System

Auf der anderen Seite haben wir die Portale, die gerne Buchungen generieren wollen
und die auch die Nachfrage der Gaste haben!



TOP 2: BVCD Channel Manager

-— -
] —
-— -—
PMS PMS

400 €

400 € Social Media

400 €
S 4 <

Social Media

Portal A Portal B Portal C Portal D Portal A Portal B Portal C Portal D

Das schlechteste Beispiel ware jetzt, wenn jeder Betrieb mit seinem PMS System mit
jedem Portal einen einzalertrag abschlie3en muss, eine Schnittstelleseinem

PMS Anbieter aushandelnmuésp.n nne 0 dzyR RAS&aS Ydzaa SAy]l
verwaltet werden.

Die Losung zu diesem Problem bietet der B\X@bBnnelManager.

Eindiesen YI yI 34 RAS SAyI1StySy ol KFyySts | f2
Der Vorteil ist hier schon klar zu erkennen: Kostenersparnis.

AulRerdem: der BVCD macht Vertrage, an die wir uns als Betriebe einfach

dranh&ngen kdnnen. Wir zahlen einmalige Anschiasbiihren, da die Schnittstellen
SoSyFlrtta a@2Y . /54 3ASYI OKG 6SNRSy® ! yR
t NEPOA&AA2YAISONKNE RAS 2SRSNJ o/ KFyyStaz

10



TOP 2: BVCD Channel Manager

L

400 €

e — e ——) e e —
Portal A Portal B Portal C Portal D

Denn die Provisionssatder Portale werden auf die Preis aufgeschlagen.
So sichern wir auf der eigenen Website die BagtisGarantie und missen keine
Sorge vor Provisionssteigerungen haben.

Somit ist ein Channdllanager lediglich die Schnittstelle oder das Bindeglied
zwischen den Portalen und den Betrieben.

Durch die Bundelung der betrieblichen Interessen hat der Cheviaelhger eine viel
groRere Verhandlungsmacht und kann andere Konditionen aushandeln. Wir als

. SGNARSO6S YNaaSy dzya RIFEyy of SRAIEAOKAG
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TOP 2: BVCD Channel Manager

Vision: Unsere Vision ist es, die Potenziale der Digitalisierung
auszuschopfen, um die Wettbewerbsfédhigkeit der Campingbranche im
Markt der Ubernachtungsangebote zu stérken.

Mission: Unsere Aufgabe ist es, PMS und Portale optimal zu verbinden, um
den Eigentiimern von Campingpldtzen damit die Verwaltung und den
Vertrieb von ihren Stellpldtzen & Mietobjekten zu erleichtern.

Vonder Branche fiur die Branche.

Das ist die Vision. Denn wir missen es machen, bevor die Macht der Portale groR3er
wird, und uns im Endeffekt keine andere Wahl bleibt, als den Konditionen der Portale
zuzustimmen. Denn:

1 1 GdzStf € NdzFGd Sa 3dzi Ay RSN . NIYOES® ! 08
vorbei ist? Dann sind wir im Zugzwang. Wir missen jetzt handeln, wo es uns gut geht
und kein Portal die absolute Marktmacht hat (wir erinnern uns an das Desaster in

der Hotellerie???...)

12



Im ersten Jahist das Ziel 100 Campingplatze anzuschlie3en, die im Schnitt tber das
ganze Jahr gesehen 10 Platze zur Verfugung stellen. WICHTIG: hier geht es nicht um
0SNBAGTSadStEtGS Y2YRAGA2YSyd® 9a 3ISKUG SKS
NoSNi FNBA aAYR dzyR FNNJ . dzOKdzy3Sy 1 dzNJ + S
Kapagzitdt 1.000 Standplatze. Wenn jeder Platzeine. dzOKdzy3 AY 2 SNI &:
JSYSNASNISE oNNB Sa SAy 'Yalidl @2y uwnndnn
genommen werdeh

5ad YIOKUO SAYS tNROAAARZ2Y @2y ndnnne LINP
Dieses Rechenbeispiel fortgefiihrt sieht dann in den folge Jahren so aus:

Nachfiinf Jahren ist also das Ziel, dass der ChaNtaglager rund eine halbe Mio.
Euro Provision erzielt.

Naturlich ist das ein Volumen, dass allein in Deutschland nicht zu ermdglichen ist.
Ziel ist auch der Anschluss von ausléandischen Campingplatzen, um ein grof3eres
Volumen und eine gréRere Nachfrage zu generieren.

Auch nichtMitglieder werden aufgenommen. Jedoch werden hier andere
Konditionen angesetzt werden.
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